BUDAPESTI KOMMUNIKACIOS ES UZLETI FAISKOLA m
Cim: 1148 Budapest, Tel.: 06-1-2733090
i o * s
= —_
. * +*
U Megaerszlg |, 2

Nagy Lajos kirdly Utja 1-9. :]r:o”: (:i;lﬂ—éiiﬁ:(:l?
Képzési 6sszefoglald
Gyomré Vdaros Onkormdnyzatdanadl tartott tréningekrdl
AROP-3.A.1/A-2008-0009

Az Allamreform Operativ Program célja:

Az Operativ Program 6 célja, hogy a tdmogatdsokon keresztUl névelje az igazgatdsi
rendszer teljesitményét, és a szolgdltatdsok szinvonaldt a szik erbéforrdsok optimdlis
felhaszndldsan keresztUl.

A 2008-2009 -es id&szakban meghirdetett pdlydzatok, illetve kiemelt projekt tervezési
felhivdsok keretében tovdbb ndvekedett a tdmogatott szervezetek széma, ennek
eredményeképpen dnkormdnyzatok juthattak hozzd a Strukturdlis Alapokbdl szarmazd
tdmogatdsokhoz.

Forrgs:www.vati.hu

A pdlyazat célja:

Az egyfordulds nyilt pdlydzat alapvetd célja Uj szervezési-mUkddési kultira széleskdrl
elterjesztése a polgdrmesteri, illetve koriegyzéségi hivataloklban elsésorban a stratégiai
menedzsment, az eredményességi szemlélet, a fellgyelt intézmények felé a j6 gazda
hozzadllds és a kdltséghatékonysdg megerdsitésével.

Forrds:www.nfu.hu
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Az 6nkormdnyzat és a telepilés révid bemutatdsa:

Gyomrd varos Pest megyében, a Monori kistérségben. A telepUlés kertvArosi
jellegy, telies kdzmUvel ellatott, Utjai, utcdi telies mértékben aszfaltozottak,
szélessAvu vezetékes és mikrohulldmu internet elérhetd.

A képzések tartalma:

e Dontéshozatal

A képzés célja, hogy a képzésben résztvevd megismerje a déntéseket meghozd
vezetd személyiség tipusokat, kompetencidit, attitGdjeit, motivdciodit; a déntések
fajtait (idébeliségUk alapjan); a doéntések folyamatdt, a meghozott doéntések
emberi tényezdit; a dontések tipusait. A képzési program tovdabbi célja, hogy a
képzésben résztvevd ismereteket szerezzen a dontések iddigényességérdl,
idélegességérdl; a doéntéseket tdmogatdé kommunikdcids folyamatokrdl,
eszkdzokrdl; a dontésekben jelenlévd innovdciokrdl; egész szervezetre hatdssal
lévé jokor, jol meghozott ddntések hatdasairdl.

A képzés fébb pontjai :

- Bevezetés, megdllapoddsok és keretek tisztdzdsa
- Avezetd, mint a dontéseiért felelds kulcsember

- A dontések fajtdi, idébeliségUk alapjdn

- A dontések folyamata
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Dontéshozatal
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B Szakmai fejl6dése szempontjabdl mennyire taldlja hasznosnak a képzést?
B Oktatasi kornyezet (terem, meg-kozelithet6ség, oktatastechnika):
1 Kielégit6 volt a képzésen elhangzott informacié mennyisége?
B Mennyire volt idealis a képzés id6tartama és idGpontjai?
m Ugyfélszolgalat miikodése (képzés szervezése, lebonyolitdsa):
1 A képzésen kiadott jegyzet, tananyag haszndalhatdsaga.
H Kovetelményrendszer, tudasszint ellenérzésének egyértelmisége:
m Osszességében a képzés mindsége:

Az oktatd felkésziltsége
B Az oktato altal el6adottak tartalma

Az oktatd el6adasmddija, annak érdekessége

Az oktatd rendelkezésre dllasa, segit6készsége

o EgyittmUkodés fejlesztés

Az egyUttmUkddés képességének fejlesztése munkatdrsak és partnerek
kdrében abbdl a célbdl, hogy dllami és magdnszférdhoz tartozd
intézmények munkatdrsai egymdas kodzott, és a partnerintézményekkel
szervezettebben, tervezettebben, az intézmény és partnerintézmények
adottsdgait jobban figyelembe véve, 0&sszehangoltabban legyenek
képesek egyUtt dolgozni egymdssal. A képzés tovdabbi fontos célja, az
egymassal egyUttmUkdddk hatékonysdgdnak ndvelése az eredményesség
szempontjabadl.

A képzés fébb pontjai:

Bevezetés, megdllapoddsok és keretek tisztdzdsa

- EgyUttmUkodés a kommunikdcidban, az egyeztetd megbeszéléseken, és
mds munkahelyi, ilyen tipusu helyzetekben

- Empdtia, egyUttmUkodési képesség és mindség a munkatdrsakkal
szemben

- A motivalds alapjai

- Kommuniké&cié magas fokon
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Egyuttmiikodés fejlesztés
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B Szakmai fejl6dése szempontjabdl mennyire taldlja hasznosnak a képzést?
M Oktatasi kornyezet (terem, meg-kozelithet6ség, oktatastechnika):
1 Kielégit6 volt a képzésen elhangzott informacié mennyisége?
B Mennyire volt idealis a képzés id6tartama és idGpontjai?
m Ugyfélszolgalat miikodése (képzés szervezése, lebonyolitdsa):
1 A képzésen kiadott jegyzet, tananyag haszndlhatdsaga.
m Kovetelményrendszer, tudasszint ellenérzésének egyértelmisége:
m Osszességében a képzés mindsége:
Az oktato felkésziltsége
B Az oktato altal el6adottak tartalma
M Az oktato el6adasmadja, annak érdekessége
Az oktatd rendelkezésre dllasa, segit6készsége

o Kozbeszerzési ismeretek a gyakorlatban

A képzés célja, hogy a képzésben résztvevd képes legyen megszervezni
eqgy kbdzbeszerzési eljardst, felismerni nehézségeit és buktatdit és ismeretei
birtokdban azt is tudja, hogy az eljgrds mely szakaszdban és milyen
szakembert kell bevonni. A képzés tovabbi célja a kézbeszerzési szabdlyok
gyakorlati haszndlatdnak elésegitése, jogszabdly ismerete és gyakorlott
haszndlatdnak  elésegitése, a  kdzbeszerzés sarkalatos pontjainak
alkalmazasa.
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A képzés f6bb pontijai :

- Kozbeszerzés alapjai, sajatos jogszabdlyi hattér vizsgdlata
- Kozbeszerzési eljdrasok tipusai
- Koézbeszerzési eljaras folyamata

Kozbeszerzési ismeretek a gyakorlatban
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B Szakmai fejlédése szempontjabol mennyire taldlja hasznosnak a képzést?
M Oktatasi kornyezet (terem, meg-kozelithet6ség, oktatastechnika):
1 Kielégit6 volt a képzésen elhangzott informdcié mennyisége?
B Mennyire volt idealis a képzés idGtartama és id6pontjai?
m Ugyfélszolgdlat mikddése (képzés szervezése, lebonyolitasa):
1 A képzésen kiadott jegyzet, tananyag hasznalhatésaga.
m Kovetelményrendszer, tuddsszint ellendrzésének egyértelmisége:
m Osszességében a képzés mindsége:
I Az oktato felkésziltsége
B Az oktatd altal el6adottak tartalma
M Az oktatoé el6adasmaddija, annak érdekessége
Az oktatd rendelkezésre dllasa, segit6készsége

5 Intézményi akkreditaciés lajstromszédm: ALF-036
Felnéttképzési nyilvantartdsi szdm: 01-0789-04
OM azonositdészdm: FI33842



o Koltségvetés készitési, elfogadasi, végrehajtasi és ellendrzési technikak

A programmodul célja, hogy a képzésben résztvevd megismerje a
kdltségvetés készitésének és elfogaddsdnak folyamatdt, koltségvetés
tervezési és végrehajtdsi technikdkat, a pénzigyi és koltségvetés
végrehaijtds ellendrzési médokat.

A képzés fébb pontjai:

- Koltségvetési ellendrzés, tervezés munkafdzisai.

- Stratégiai terv célja.

- Az egyes bevételi, kiaddsi oldalak elemzése.

- Az ellenérzések szabdlyai

- Allamhatalmi, dllamigazgatdsi ellenérzés rendszere az
onkormdnyzatokndl

- MAK, KEHI, ASZ ellen&rzések
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Koltségvetés készitési, elfogadasi,
végrehajtasi és ellendrzési technikak
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B Szakmai fejlédése szempontjabol mennyire taldlja hasznosnak a képzést?
M Oktatasi kornyezet (terem, meg-kozelithet6ség, oktatastechnika):
1 Kielégit6 volt a képzésen elhangzott informdciéo mennyisége?
B Mennyire volt idealis a képzés idGtartama és id6pontjai?
m Ugyfélszolgélat mikddése (képzés szervezése, lebonyolitasa):
1 A képzésen kiadott jegyzet, tananyag hasznalhatésaga.
m Kovetelményrendszer, tuddsszint ellenérzésének egyértelmisége:
m Osszességében a képzés mindsége:

Az oktato felkésziltsége
M Az oktato altal el6adottak tartalma

Az oktatd el6adasmddija, annak érdekessége

Az oktatd rendelkezésre allasa, segit6készsége

e Projektmenedzsment tréning

A  képzés célia, hogy a képzésben résztvevd megismerie a
projektszemlélet Iényegi alapjait, képessé vdaljon projektterv készitésére,
a projektciklus értelmezésére; SWOT analizis készitésére, célrendszerek
feldllitdsdra, stratégiai illeszkedések azonositdsdra. A képzési program
tovdabbi célia, hogy a képzésben résztvevdé a mindennapi munkdja
sordn képessé vdljon a probléma és a cél pontos meghatdrozdsdra,
mindennapi munkdja sordn sikerrel tudjon alkalmazni az id&terv
készitését, a kritikus Ut moddszertant, képessé vdljon a koltségtervek
készitésére. A képzésben résztvevd a képzési program sordn megismerje
a projektszerepeket, meg tudja kildnbdztetni a csoport szerepeket az
egyéni szerepektdl, fel tudjon dllitani egy dltaldnos projekire
alkalmazhatd projektszervezetet, abban meg tudja hatdrozni sajat, és
kollégdi szerepét, feladatat.
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A képzés fébb pontjai:

- Projekttervezés elmélet

- Projekttervezés gyakorlat
- Projektmenedzsment

- Projektszervezet

Projektmenedzsment tréning
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B Szakmai fejl6dése szempontjabdl mennyire taldlja hasznosnak a képzést?
M Oktatasi kornyezet (terem, meg-kozelithet6ség, oktatastechnika):
1 Kielégit6 volt a képzésen elhangzott informacié mennyisége?
B Mennyire volt idealis a képzés id6tartama és idGpontjai?
m Ugyfélszolgalat miikodése (képzés szervezése, lebonyolitdsa):
I A képzésen kiadott jegyzet, tananyag haszndlhatdsaga.
M Kovetelményrendszer, tudasszint ellenérzésének egyértelmisége:
m Osszességében a képzés mindsége:

Az oktato felkésziltsége
B Az oktato altal el6adottak tartalma

Az oktatd el6adasmaddija, annak érdekessége

Az oktatod rendelkezésre allasa, segit6készsége

o Stratégiai gondolkodds fejlesztése

A képzés célia, hogy a képzésben résztvevék atvegyék, mind elméleti,
mind  gyakorlati  vonatkozdsban < a  stratégiai  gondolkodds
szemléletmaodjat.

A képzés sikeres elvégzésével a képzésben résztvevd képes lesz a
stratégiai tervezés feladatdnak ellatdsdra, a célok kitizésére és a
célokhoz vezetd utak megkeresésére, figyelembe véve a kdmyezet és a
szervezet adottsagait.

A stratégiai vezetési folyamat-elemzési, dontési és megvaldsitdsi
szakaszokbdl dll, amelyek tovabbi részfeladatokra bonthatdk. A képzés
atfogd képet ad a terlletrdl, fejleszti az itt szUkséges kompetencidkat,
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készségeket. A képzés tovabbi célja, hogy a képzésben résztvevd sajat
szervezetében (vagy leendd szervezetében) sikerrel tudjon mUkdédni,
mint stratégiai gondolkoddsy vezetd, tudjon rendszerszinty vdallalkozoi
szemlélettel iranyitani.

A képzés fébb pontjai:

- Astratégiai gondolkodds alapjai
- Stratégia tervezés 1épései
- Stratégiai menedzsment

Stratégiai gondolkodas fejlesztése
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B Szakmai fejl6dése szempontjabdl mennyire taldlja hasznosnak a képzést?
M Oktatasi kornyezet (terem, meg-kozelithet6ség, oktatastechnika):
1 Kielégit6 volt a képzésen elhangzott informacié mennyisége?
B Mennyire volt idealis a képzés id6tartama és idGpontjai?
m Ugyfélszolgalat miikodése (képzés szervezése, lebonyolitdsa):
I A képzésen kiadott jegyzet, tananyag haszndlhatdsaga.
M Kovetelményrendszer, tudasszint ellenérzésének egyértelmisége:
m Osszességében a képzés mindsége:
Az oktato felkésziltsége
B Az oktato altal el6adottak tartalma
M Az oktato el6adasmadja, annak érdekessége
Az oktatd rendelkezésre dllasa, segit6készsége
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Ugyfélszolgdlati képzés

A  képzés célia, hogy az Ugyfélszolgdlaton dolgozd vagy
Ugyfélszolgdlattal  kapcsolatban 1évé munkatdrsak megismerjék @
kommunikdcid elméleti  dsszefuggéseit, elsajatitsdk  a ,robusztus”
targyaldstechnika modszereit, gyakorlati ismereteit. Tudjanak udvariasan
bdanni, ugyanakkor hatékonyan és eredményesen,
problémamegolddsra térekedve ,kezelni” a problémds (ingerdlt,
elégedetlen) Ugyfeleket, ismerigk meg az Ugyfélszolgdlati kddex
szempontrendszerét, tudjdk azt a gyakorlatban hasznositani. A képzés
tovdbbi célja, hogy a képzésben résztvevd sajatitsa el a kommunikacios
rendszerek elemzésének maodjat. Tudjon sajat munkaszervezetén belll
hatékonyan részt venni az Un. dezertdld stratégia visszaszoritdsdban,
erésitve a kooperativ stratégidt.

A képzés fébb pontjai:
- Az emberi kommunikdcio elméleti attekintése

- Abelsé Ugyfélkér azonositdsa

- Tdrgyaldsi helyzet kommunikdaciés mozzanatainak attekintése
- Kommunikdacioé problémds Ugyfelekkel

- Kommunikdciods rendszerelemzés
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Ugyfélszolgalati képzés
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B Szakmai fejl6dése szempontjabdl mennyire taldlja hasznosnak a képzést?
M Oktatasi kornyezet (terem, meg-kozelithet6ség, oktatastechnika):
1 Kielégit6 volt a képzésen elhangzott informacié mennyisége?
B Mennyire volt idealis a képzés id6tartama és idGpontjai?
m Ugyfélszolgalat miikodése (képzés szervezése, lebonyolitdsa):
I A képzésen kiadott jegyzet, tananyag haszndlhatdsaga.
M Kovetelményrendszer, tudasszint ellenérzésének egyértelmisége:
m Osszességében a képzés mindsége:
Az oktato felkésziltsége
B Az oktato altal el6adottak tartalma
M Az oktato el6adasmaddja, annak érdekessége
Az oktatd rendelkezésre dllasa, segit6készsége
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Osszefoglalé statisztika a képzésekre vonatkozdan

A képzéseken Osszesen 44 személy vett részt és tett sikere vizsgdt. A résztvevok

nemek szerinti megoszldsa: 38 f& nd és 6 6 ferfi.

Az &sszesseégében 16 képzési napon 75 tanusitvany dtaddasara kerdlt sor.

NEV Dontés- | Stratégiai Projekt- Kisg. Koézbesz. | Egyuttm{k. | Ugyfél- | Osszesen
hozatal | gondolkodds | menedzsment | készitési | ismeretek | Fejl. szolgdlat
fejlesziése
1 Bekéné
BUzds Edit X X 2
2 |Beki X 1
Istvanné
3 | Béres Rita X X X X 4
4 | Bohuczkiné
Csik Teréz X X 2
5 | Czervdn
. X 1
Laszoné
6 | Dajka
TUnde X X 2
7 | Donkéné
Micheller X 1
Katalin
8 | Egervdari
Judit X ]
9 | FUl6p Szilvia X X 2
10 | Gdll
Adrienn X ]
11 | Gelencsér
Tibor X X X 3
12 | Gellerné
Turos X 1
Angelika
13 | Glacz Béla X ]
14 | Gonczyné X .
Szabd Judit
15 Gyurjqn X !
Zsoltné
16 | Harcsésné
Tancsa X X X 3
Krisztina
17 | Hauser
Antal X ]
18 He,rczku X 1
Doéra
19 | Husz  Enikd
Judit X X X X 4
20| lka X 1
Laszoné
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21

Keresztlri
Ldszidné

22

Kerlang
Jozsef

23

Kissné
Pdska
Andrea

24

Kosztelnik
Kdrolyné

25

Kovdcs Lilla

26

Kovdacsné
Fekete Eva

27

Luk&cs
Sadndorné

28

Miklds Erika

29

Mladositzki
Bedta

30

Molndr
Eszter

31

Molndrné
Kakucska
Terézia

32

Nagy
Beatrix

33

Némethné
Wabersinetz
Andrea

34

Polydk
Andrdsné

35

Rontd
Zoltdn

36

Rupp Zoltdn

37

Szab6-Téth
Péter

38

Tekes Mdarta

39

Torok
Tiborné

X [X| X [X

40

Varga Réka
lldikd

41

Varga
Timea

42

Vigh
Istvdnné

43

Volcz
Zolténné
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